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...استهدرهوهاقلهحکایت،حکایت

. دپرهیز کنیبهترندعیشان هستید، از این باور که چیزها از حالت واققلههنگامی که در 
.پرهیز کنیدبدترند شان هستید، از این باور که چیزها از حالت واقعیدره و هنگامی که در 

.ن باشدبگذارید واقعیت دوست همیشگیتا
مندانه تان را اگر به طور حقیقی چشم انداز خرد
زمانی که . ریددنبال کنید، قله ای خواهید آف

، آرامتر و شودترس شما از واقعیت ها ناپدید می
.پیروزمندتر می شوید
.شویدپیروزمندتر می

....تهاسدرهوهاقلهحکایتحکایت،
....تهاسدرهوهاقلهحکایتحکایت،

....تهاسدرهوهاقلهحکایتحکایت،

.شویدپیروزمندتر می

حکايت؛ حکايت

قله ها 
و 

دره هاست
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ری و کاهش تدریجی عرضه نیروی کاجمعیتتغییرات 

واقعیتی تلخ اما گریز ناپذیر

یریی و شاخص استخدام پذدانشگاهنزول کیفیت آموزش 

ا کیفیت  تامین نیروی انسانی ببحرانشکل گیری تدریجی 

و حفظ کارکنان با استعدادجذب چشم انداز رقابتی فزاینده برای جذب و حفظ کارکنان با استعداد
The war for talent

جنگ استعدادها
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جنگ استعدادها

شکاراستعدادها
Headhunting
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Who
are 
We
?



!راه های کهنه به مقصدهای نو نمی رسند
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Change the Roles and Mutation of Responsibilities
تغییر نقش ها و جهش پاسخگویی ها

از 
هادگرگـونی نقـش

تا 
ها تمسئولیدیگرگونی 

!ه در یادگیری و توسع

L & D
Roles and responsibilities

Based on

ISO 10015:2019
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چطور؟
ت است؛ اولویاگر همه چیز در سازمان شما

واقع در 
ویت در اولچیز هیچ 

!نیست
!ا هندونه برداشتبا یک دست نمیشه چندت

تعیین اولويت ها
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DON’T 

CHANGE
MY KPIs

پنهانیکی از چالش ها و موانع وفاداری به شاخص ها   اما 
!بر سر راه توسعه تحول آفرین است

...با اینکه می دانیم

،هستندمکانو زماناز به شدت متأثر و قراردادیشاخص ها 
همچنان



Formats

Philosophy

Users

Systems

1998-2002 2005 2010 2018 2022

LMS as 
E-Learning Platform

LMS as 
Talent Platform

LMS as
Experience Platform

LMS invisible
Data Driven, Mobile

Self-Study
Online Learning

Career Focused
Lots of Topics

Learning On Demand
Embedded Learning

Everyone, All the
Time, Everywhere

Instructional Design
Kirkpatrick

Blended Learning
Social Learning

70-20-10
Taxonomies

Design Thinking
Learning Experience

Course Catalog
Online University

Learning Path
Career Track

Video, Self-Authored
Mobile, YouTube

Micro-Learning
Real-time Video

Courses Everywhere

E-Learning

& Blended
Talent

Management

Learning

Experience

Continuous

Learning

Learning

In Flow 

of Work
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Where are we and world now?
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جهشی ناگزیر به دوره ای جدید از یادگیری و توسعه
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From 

Resistance Challenge

Opportunity to participate
To 

مقاومـتچالـش
the

فرصـت مشـارکت

از

تا
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!ساعت آفتابی در سايه

نیست ، توانمندی هاکمبود انسان ها، فاجعه بزرگ در زندگی 
آنهاستنگرفتن بلکه بکار 

Now, Discover Your Strengths
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يار استراتژيک سازمان

درفردهرنشاندنبرایتلاش

کارگیریبهوخودجایگاه

.اوستهایهوشمندی

نقشدرHRDنظاماتوظیفهمهمترین

MAJOR HRD FUNCTION



شناسایی و جذب 
استعدادها
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حفظ و نگهداری 
استعدادها

تطبیق و توسعه 
استعدادها

TMP

د چرخه مدیریت استعدا
هدر مجتمع مس سرچشم



Competence/y

شایستگی صلاحیت
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تعریفرفتاریهایویژگیسایروهامنشمهارت،،دانش

دیتصبرایشدهتعیینایحرفههایگواهینامهنیزوشده

فهوظییکانجامتیم،یکدرعضویتسازمانی،جایگاهیک

کهاستکاریفرآیندیکدرهافعالیتازایمجموعهیا

تصوربهیاوکیفیکمی،هایشیوهبهارزیابیقابلیت

.داردراترکیبی

صلاحیت
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Competence
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Competency Elephant
شـایــستگی فــیل

دیدنش با چشم چون ممکن نبود

کف می بسوداندر آن تاریکیش 



Competency Elephant
ایــستگیشـ

انـــشد
Knowledge

وانشت
Ability

مولانا! شنیدمید هرجا کرآن میفهم رسید      همچنین هر یک به جزوی که 

هارتم
Skill

یلفــ

فتارهار
Behaviors

Individual Characteristics
ردیفــیژگی هایو

گرشنـ
Attitude

جـــربهت
Experience



الفلقب داد این دالشیکی آن از نظر که، گفتشان شد مختلف 

شمعیدر کف هریک اگر 
بدی

اختلاف از گفتشان بیرون شدی

Competency Elephant
ایــستگیشـ یلفــ
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یژگیوومنـش،مهــارت،دانشبکارگیریدرتواناییازسطحی
ساسابرکهاستانتظارموردرفتارهایبامتناسبفردیهـای

.باشدشدهکسبتحصیــــلاتیاتــجربه
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Competency شايستگی
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شایستگیصلاحیت
دها فرآینبرای پست ها، 

و فعالیت ها تعریفو 
شود تعیین می

قضاوت قرار مبنای 
می گیرد

متغییری است که در
شود کارکنان ارزیابی می

اندازه گیریقابلیت 
دارد

Competence/y



A Framework for Establishing an 
Employees Professional Qualification 

System

م یستچارچوبی برای ایجاد س
!رکنانصلاحیت حرفه ای کا
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نردبان مهارت
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موردهایصلاحیتازشدهتعریفسطوح

برکهپستایشغلحرفه،یکبراینیاز

مشخصزمانمدتوارزیابی،بندیرتبه

مجموعهبراساسوهاآناحرازبرای

قتوافهایشاخصومعیارهاازای

.استاستوارشده

نردبان مهارت 
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Over Training Syndrome

موزیآیاد زندروم س
فرساعت آموزشی؛ سرنوشت برای افزایش نهدفگذاری استراتژیکمان مراقب باشیم 

!  را برایمان به ارمغان نیاوردسرطان سازمانی تراژدیک 

وزشی را لا به میکروسفالی آمافزایش سالانه نفر ساعت آموزشی خطر ابت

! افزایش میدهد
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SR
CaPLearning

زائدیادگیری

CEB:

45%
of all learning 

delivered ends up 
not being applied

Rob Brinkerhoff, 
professor at Western Michigan 

University, found that slightly 

less than 20% of learners never 

apply what they learn.

80%
of all learning =

SCRAP
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Learning Management System (LMS) to

Learning Experience Platform

From
از

سیـــستم مـدیریـت یادگـیری

یادگیریتجــربهسکوی

LE
P

تا
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Usability is the key to driving engagement of learning and development

قابلیت استفاده 
یادگیری و در مشارکتعامل اصلی 

!توسعه است

latform

LE
P

xperience
earning

In the

جـربهت کــــویس
ادگیریی
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ی
یر

دگ
یا

تجربه

منحنی های یادگیری



استقرار مکانیزم
محک زنی مدعیان توانمندی
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...بسم الله اگر حریف مایی 



The Greatest Obstacle to Discovery Is Not

Ignorance—It Is the Illusion of Knowledge!
Stephen Hawking

آن کس که نداند و نداند که نداند       

در جهل مرکب ابدالدهر بماند
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Beware of Illusions of Competence

تلاش برای کاهش تدریجی

تفکر همه چیزدان و همه کار توان



گزارماز توجه شما سپاس

حکايت؛ حکايت
قله ها 

و 
دره هاست
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