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اما در دراز مدت 
.تقریباً همه چیز است

پل کروگمن
تون استاد تجارت بین الملل دانشگاه پرینس

(2008درسال نوبل اقتصاد برنده جایزه )
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مشاهده اول

(ESG) :Environmental, Social and Governance 

Ey, 2024

2024ده ریسک اول معادن و فلزات در 

10: نیروی کار
6: بهره وری
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Ey, 2015

:مشاهده دوم 
2014ده ریسک اول معادن و فلزات در 

رتبه اول 
: ریسک
بهبود

بهره وری
بهبود بهره وری: رتبه نخست
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چرا؟: مشاهده اول

(ESG) :Environmental, Social and Governance 

Ey, 2024

تداوم چالش تامین نیروی کار ماهر•

کاهش انگیزش کار در سایتهای معدنی•

نبود نیروی کار بومی مناسب•

پیرشدن نیروی کار موجود•

عدم تحقق پتانسیل اتوماسیون و هوشمند سازی•

برای کاهش کمبود نیروی کار ماهر

به هنگام نبودن استراتژی های جذب و نگهداشت نیروی کار •

2024ده ریسک اول معادن و فلزات در 
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نیروی کار

سه حوزه اصلی تمرکز بهره وری

سرمایه

یدارایی عملیات



بهره وری نیروی کار
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مشاهده اول
ار بهره وری نیروی ک

2022
کاهش بهره وری 
:نیروی کار معادن

7 %در آمریکا

5 %در استرالیا

Ey, 2024
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مشاهده دوم؟
بهره وری نیروی کار

در استرالیا% 50افت 

2001از سال 
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مشاهده دوم
(  فرتن بر ن)شیلیبهره وری نیروی کار معادن مس 

کاهش در % 40
دهه بعد از 

2000
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مختصات 
محیطی

شرایط آب و هوایی•
محدودیت های حمل و •

نقل
آب، برق و )زیرساخت ها•

(مخابرات
قوانین و مقررات •

...و HSEمعدنکاری ،  )

قیمت•
سرمایه گذاری خارجی•
-شرایط اجتماعی•

اقتصادی
شرایط سیاسی•
تورم و سود بانکی•
صادرات •
خصوصی سازی•

مختصات 
رنیروی کا

دستمزد•
قوانین و •

مقررات 
مهارت نیروی •

انسانی
مدیریت•
آموزش نیروی•

انسانی
انگیزش •

ینیروی انسان
اتوماسیون•

مختصات 
معدنکاری

روش معدنکاری•
پارامترهای •

استخراج 
عیارحد و نسبت)

باطله برداری
مقیاس معدنکاری•
نوآوری های فنی•
سرمایه گذاری•
تجهیزات و •

ماشین آلات
راندمانهای فنی•
انوماسیون•
هوشمندسازی•
مقیاس معدنکاری•

مختصات 
ذخایر

اندازه ذخایر•
( ارعی)کیفیت •

ذخایر
هندسه ذخایر•
ویژگی های •

زمین شناسی

محرک های بهره وری در معادن
یادآوری



مشاهده سوم
روند تغییرات قیمت مس   

سوپر سیکل 
2003قیمتی 

Int. Monetary Fund

https://fred.stlouisfed.org/graph/?g=1o1on


UNCTAD, World Bank

Productivity

Price

؟مشاهده سوم
(ر تندلار ب)بهره وری نیروی کار معادن مس شیلی در مقایسه با قیمت مس 

14



Sources: Cochilco, UNCTAD, World Bank

Productivity

Price 

1989 2003

نصف شدن قیمت 
سه برابر شدن بهره وری

؟مشاهده سوم
قیمت
بهره وری
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Sources: Cochilco, UNCTAD, World Bank

بهره وری

قیمت

2008

؟مشاهده سوم
به شدت کاهش یافت، 2008زمانی که قیمت مس در اواخر سال •
..دوباره از سر گرفته شد2010افت بهره وری متوقف شد و سپس با بهبود قیمت در سال •
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اما چرا؟؟
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مشاهده چهارم

کل اقتصاد شیلی TFPکاهش 

1990 2000

2.3% 0.1%

:علت اصلی، اما نه تنها دلیل
کاهش بهره وری معادن

واکنش شرکت ها به اوج قیمت مس باعث شد 
که آن ها بر سطح تولید به جای معیارهای دیگر 

مانند کارایی اولویت دهند 18



:باعث مصرف2014تا 2000افزایش تولید مس در دوره 

79،درصد انرژی بیشتر

157 درصد نیروی کار بیشتر

178درصد سرمایه بیشتر  .

چرا ؟؟

کاهش شدید بهره وری
به دلیل رشد انفجاری در استفاده از نهاده ها

برای دستیابی به افزایش تولید در اوج قیمت مس
19



مورد نیاز برای معدنکاری یک کیلوتن موادنیروی کار 
در شرکتهای معدنی شیلی با سطح بهره وری متفاوت

2014 2000 سطح بهره وری

162 82 پایین

63 26 متوسط

22 19 بالا
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تمرکز جهانی بخش معادن و فلزات بر افزایش تولید

ایهزینهبا هر 

رونق قیمت مواد معدنیسابقهدر طی دوره بی

سطوح پایین بهره وری در صنعت معدن 
!؟!سال گذشته 30در طی 

!!جمع بندی وضعیت
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غفلت از پیشران های بهره وری در دوران رونق

!!جمع بندی وضعیت

روند کاهنده بهره وری در دوره پسا رونق قیمت های مواد معدنی
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کدام راه حل؟
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؟؟!!آیا اشتباه تاریخی

کدام راه حل؟
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کدام راه حل؟

عدم توازن بین 
بزرگی مشکل

های موضعی حلو کارایی راه

انتقال مشکل به سطوح 
پسین زنجیره ارزش

!!!اشتباه دوم؟ چالش دوم 

25



26

فعالیت 

های اصلی

راه حل 

های مجزا

راه حل 

های 

مرتبط

اکتشاف استخراج فراوری بازاریابی خدمات

کدام راه حل؟

تاثیر کاهش بهره وری یک مرحله در مراحل بعدی زنجیره ارزش



:در اولویت هستند« مهارت و بازآموزی»ارتقای •
است، باید در ذات سازمان 1اولویت شماره « ارتقاء مهارت»–

.سازمان وارد و ثبت شودDNAاصطلاحا باید در . نهادینه شود
ت ارتقای مهارت افزودن ابزارهای جدید به جعبه ابزارکارکنان اس–

.و باعث کارامدتر شدن در تخصص های فعلی می شود

ام تحقق رقابت فزاینده شرکتها در استراتژی های استخد•
استعدادهای کمیاب

.تپایداری و ماندگاری در گرو تقویت و پرورش استعدادهاس•

.

کدام راه حل؟

استراتژی توانمند سازی منابع انسانی
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ا هدف ارتقای جایگاه بخش منابع انسانی تا سطح هیات مدیره ب•
.هدایت موثر استراتژی نیروی انسانی و فرهنگ سازمانی

نابع تبدیل ارتقاء مهارت و بازآموزی به هسته اصلی استراتژی م•
. انسانی

با بازنگری شیوه های استخدام برای جذب نیروی کار متنوع و•
مهارت های آماده برای آینده 

د توسعه مسیرهای شغلی جذاب و نقشه های مهارتی جهت بهبو•
اری چشم انداز آتی در فعالیتهای معدنکاری و بهبود نرخ ماندگ

کدام راه حل؟

استراتژی توانمند سازی منابع انسانی
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دیتفکر کلی
کدام راه حل؟-5

وریبهبود بهره
هایی که پیشگام هستند، برای آنمزیت رقابتی یک منبع 

ولی میزان بهبود نتوانسته آنچه که  در چند دهه گذشته
.کندبازیابیاز دست رفته را 
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دیتفکر کلی

کدام راه حل؟-5

هایی تواند برای شرکتمیوری اما بهبود بهره
نوآوریکه دست به 

.ایجاد کندمزیت رقابتی لایزال بزنند 
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دیتفکر کلی

کدام راه حل؟

اهتمام و تلاش باید بلند مدت بوده 
و نیازمند تغییر در نگرش در سازمان 

.استمعدن داغ کف تا ت مدیره یاهسرد اتاق زا
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دیتفکر کلی

کدام راه حل؟

واقعی، رویبهرهبرای رسیدن به منافع 
کل تیم رهبری سازمان 

.باید در کار درگیر و حامی تغییر و تحولات باشد
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وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

به عنوان موضوع کلی کسب و کاروریبهرهتوجه به 
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یورهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

و پایدار بهره وری در دوره های طولانیبهبود مستمر اهتمام به 
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وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

قیمت مواددر دوران رونق صورت گرفتهاشتباهاتعدم تکرار 
وریگذاری در بهرهتغییر در اولویت سرمایه)معدنی

(و چرخش به سمت افزایش تولید
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وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت
کدام راه حل؟

نوآوریگذاری در سرمایه
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وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

توری شرکتحول فرهنگی برای پرورش تمرکز روی بهره

37



وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

ها سیستم دادهمدیریت نوین و موثر 
جهت شناخت وضعیت بهره وری
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وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

دهبهره وری فزاینو افزایش سود از طریق استخراج کمتر گرایش به 
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وریهای معدنی موفق در بهبود بهرهشرکت

کدام راه حل؟

اشدباور به امکان بهبود حتی اگر اقدامات زیادی صورت گرفته ب
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است نه مقصد مسیربهره وری 

بهبود بهره وری حرکتی است بی پایان
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