


چرا توسعه گران برای مقیاس پذیری ناتوانند؟

ابـــر چالش: تـــــورم

هزينه هایی که کسب و کارها را در سال ۲۰۲۴ تحت تأثیر قرار داده اند

دستمزد

قیمت کالا

هزينه ريسک زنجیره تأمین

نرخ های وام

عوارض قانونی
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اول دوم سوم چهارم پنجم



توسعه کسب و کار

- افزایش رقابت

- تعامل با تصمیم سازان و تصمیم گیران

- قیمت گذاری در محیط تور�

مدیريت ريسک و پروژه

- پیش بینی هزينه

- ضعف در تعريف محدوده کار

- همکاری و ارتباطات

مدیريت قرارداد و ارجاع کار

- تخمین منابع و بودجه

- مانیتور کردن زمان و مخارج / اطمینان از ثبات بودجه و سودآوری پروژه

- مذاکره برای دريافت پیشنهاد / مدیريت امور قراردادی

مدیريت سرمایه انسانی

-حفظ استعدادها

-تعداد محدود نیروهای مدیريت سرمایه انسانی

- تسهیل کردن انعطاف پذیری و ایجاد تعادل میان کار و زندگی 

تکنولوژی

-الزامات قانونی امنیت سایبری

- یافتن و حفظ نیروهای مستعد متخصص در تکنولوژی اطلاعات

- پیاده سازی سیستم های نرم افزاری جدید

مالی و عوارض قانونی

- دشواری کاهش هزينه ها

- پیچیدگی افزایش سودآوری

- جذب و حفظ نیروهای مستعد

تولید ( تدارکات، ساخت و نصب )

- جذب و نگهداری نیروهای مستعد

- کنترل کیفیت

- مدیريت سیستم های قدی�

چرا توسعه گران برای مقیاس پذیری ناتوانند؟

چالش های بزرگ
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شرکت های با کارایی بالا -سود عملیاتی- چه کسانی هستند؟



 توسعه کسب و کار |  ۵۷٪ از شرکت های با کارایی بالا از " راهکارهای هوش بازار ( Market Intelligence Solutions ) " استفاده � کنند.

تولید ( تدارکات، ساخت و نصب ) |  ۸۹٪ از شرکتهای با کارایی بالا فرآیندهای تولید را خودکار نموده اند.

مدیريت قرارداد و ارجاع کار |  ۵۵٪ از شرکت های با کارایی بالا منابع ( مالی و انسانی و زيرساختی ) مدیريت امور قراردادی را افزایش داده اند.

مدیريت سرمایه انسانی |  ۴۰٪ از شرکت های با کارایی بالا در برنامه های DEI  - Diversity,Equity & Inclusion  سرمایه گذاری کرده اند.

تکنولوژی |  ۷۷٪ از شرکت های با کارایی بالا به هوش مصنوعی روی آورده اند.

مدیريت ريسک و پروژه |  ۷۷٪ از شرکت های با کارایی بالا تحلیل ريسک را در مرحله پروپوزال و ۹۲٪ آنها تحلیل ريسک را در مرحله پیدایش پروژه انجام � دهند.

مالی و عوارض قانونی |  ۴۵٪ از شرکت های با کارایی بالا حسابرس داخلی برای مدیريت امور مالی و سرمایه گذاری دارند.

راهکارهای شرکت های با کارایی بالا در مواجهه با چالش ها 



قلمرو

تکنـولـــــوژی

قلمرو توسعه

کسب و کار

قلمرو مدیريت

سرمایه انسانی

 قلمرو

مدیريت مالی

 قلمرو

مدیريت پروژه

قلمروهای رشد



قلمرو تکنولوژی، دستورکار و هدف

٪۵۳
مدیريت پروژه مهم ترين 

حوزه ورود تکنــــــــولوژی

دستورکار شرکت ها 

سرمایه گذاری بر روی برنامه های استراتژيک توسعه

تکنولوژی و امنیت سایبری و فرآیندهای کسب وکار

هدف

ارتقاء بلوغ دیجیتال و مقابله با چالش های 

هزينه ها و مدیريت استعدادها

در یک چرخش و تحول استراتژيک شرکت ها به کسب

درآمد از فروش خدمات تکنولوژيک روی آورده اند.



قلمرو تکنولوژی، پیش به سوی فرهنگ نوآوری
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انقطاع کامل بین دنیای دیجیتال و تکنولوژی اطلاعات و فضای کسب 
وکار وجود دارد.

اجرایی  اما  کرده اند  شناسایی  را  خود  دیجیتال  تحول  استراتژی های 
پیاده  تنها روی پروژه های موردی  آغازين است و  آن در مراحل  کردن 
شده و لذا نتایج آن قابل تعمیم به سایر پروژه ها نیست و کمکی به 

پیش بینی پذیری سایر پروژه ها ن� کند.

مدیريت  و  شرکت  کار  و  کسب  مدیريت  مومنتوم  و  اهداف  بین 
تکنولوژی اطلاعات همنوایی بوجود آمده اما تمرکز بر همه امکانات 

و ابتکارات دیجیتال وجود ندارد.

یکپارچه  شرکت  اطلاعات  تکنولوژی  مدیريت  و  وکار  کسب  مدیريت 
شده اند و خدمات/ محصول را به صورت دیجیتال و بر روی یک بستر 

واحد ارائه � دهند.

رده  مدیران  نزد  استراتژيک  اهداف  نخست  اولویت  دیجیتال  تحول 
درآمد،  افزایش  پای  به  پا  نوآوری  فرهنگ  ایجاد  و  است  شرکت  اول 

توسعه تجربه مشتری و رشد حاشیه سود در دستور کار قرار دارد.
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هزينه تکنولوژی

کدام یک از حوزه های تکنولوژی پرکاربردتر هستند

  آموزش حوزه های تکنولوژی و نرم افزارها به نیروها

فقدان زمان برای یادگیری

فقدان تخصص در نیروهای داخل شرکت

فقدان نیروهای پیشرو برای به دست گرفتن ابتکار عمل

دید بسته شرکت به تکنولوژی های نوظهور

تقاضای خريد از سوی رهبران شرکت

سایر

اول دوم سوم

٪۲۷ ٪۱۹ ٪۱۱

٪۱۳ ٪۱۸ ٪۱۹

٪۱۶ ٪۱۵ ٪۱۸

٪۱۳ ٪۱۶ ٪۱۶

٪۸ ٪۱۲ ٪۱۳

٪۱۱ ٪۶ ٪۸

٪۶ ٪۷ ٪۱۰

٪۶٪۶

قلمرو تکنولوژی، مهم ترين چالش ها



حسابداری و مالی

مدیريت منابع / عملیات

مدیريت عمو� / اداره شرکت

تأمین و تدارکات و ارجاع کار

بازاريابی

حقوقی

فروش

تجربه مشتری / کارفرما

منابع انسانی

تحقیق و توسعه

پشتیبانی تکنولوژی اطلاعات

کاملاً متکی نسبتاً متکی متکی نیست کافی
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قلمرو تکنولوژی، در دنیای پیشرفته اکثريت با پیشروها نیست!
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 خلق برنامه استراتژيک راه اندازی حوزه های تکنولوژی

آموزش کارکنان در حوزه های تکنولوژی

استقرار سیستم / نرم افزار جدید

توسعه بودجه برای سرمایه گذاری استراتژيک

 شناسایی و استقرار تکنولوژی های سازگار با کسب وکارهای کوچک و متوسط

استخدام متخصصین یا همکاری با شرکت های تخصصی

شناسایی قهرمانان برای سپردن ابتکار عمل

شناسایی شرکای تکنولوژی

سایر ابتکار عمل ها

اول دوم سوم
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قلمرو تکنولوژی، برترين ابتکارعمل های دیجیتال



هوش مصنوعی و یادگیری ماشین

تکنولوژی های امنیت سایبری

ابزارهای مدیريت و یکپارچه سازی داده

راهکارهای خودکارسازی کسب و کار

زيرساخت های ابری

ابزارهای مدیريت منابع و پروژه

راهکارهای تحقیق و هوش بازار

راهکارهای مدیريت عملکرد

برنامه های کاربردی تجربه مشتری

راهکارهای استخدام نیروهای مستعد و آشنایی با سازمان

ابزارهای همکاری زنجیره تأمین

راهکارهای حسابداری و مالی

راهکارهای تجربه کارکنان

اول دوم سوم
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اولویت های سرمایه گذاری در تکنولوژی



قلمرو تکنولوژی، بازيگر نوظهور

مدیــــــــر ارشد   " از نو به مفهوم  نیاز دارند که  شرکت ها به شدت 

اطلاعات " بیاندیشند و آن را به طور کامل بازتعريف کنند.

که  است  حساس  نقشی  استراتژيک  لحاظ  به  اطلاعات  ارشد  مدیر 

به  تا  یابد  اختصاص  بدان  حاکمیتی  و  نهادی  انسانی،  سرمایه  باید 

تصمیم سازی پرداخته و تحول را رقم زند.

این نیازمند تعهد به سرمای هگذاری هم در حوزه منابع انسانی و 

سطح  بالاترين  در  باید  آن  صدای  و  است  مالی  منابع  تخصیص 

شنیده شود.

دافنه برایان، مدیر عامل انجمن آمريکایی شرکت های مهندسی
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